
1 湖畔餐廳 東華美食

￭用餐環境乾淨   ￭ 現有種類達100多種，可支援師生餐飲需求￭獲衛生局GHP認證￭現有擺放

位置整潔￭反應各項問題效率佳 ￭內用白飯量足且管飽￭等待時間不長￭早餐餐廰漢三明治等

品質穏定

2 湖畔餐廳2樓 真食鍋物
￭推動USR￭環境整齊清潔乾淨、明亮￭待人和善服務佳￭食材新鮮￭提供有別於其他餐廳現有項

目蔬菜充足具特色￭配合度高

3 湖畔小客廳輕食館 哎哎咖啡輕食館
￭待人和善￭產品、價格尚符合￭服務佳￭乾淨整潔￭配合本校管理政策（不提供免洗餐具）￭獲

衛生局GHP認證。

4 湖畔之心 全家公司
￭環境整潔乾淨￭產品種類多￭結帳櫃檯親切￭配合本校管理政策（不販售煙酒類產品，不提供

免洗餐具）￭服務佳￭滿足消費者各項需求￭獲衛生局GHP認證￭

5
集賢館1樓全區生活服務(含1

樓全區各商家)
全家公司

￭產品種類多￭環境乾淨整潔￭結帳櫃檯親切￭配合本校管理政策（不販售煙酒類產品，不提供

免洗餐具）￭滿足消費者需求￭服務佳￭獲衛生局GHP認證￭全家裝潢乾淨整潔

6 集賢館2樓 無邊境合作社 ￭一進門主動招呼並詢問需求

7 多容館生活服務 全家公司
￭產品種類多￭環境乾淨整潔￭結帳櫃檯親切￭配合本校管理政策（不販售煙酒類產品，不提供

免洗餐具）￭滿足消費者需求￭服務佳￭獲衛生局GHP認證￭小滿文具環境整潔裝潢新

8
多容館多元服務(含天外天咖

啡廳、風愛廚房)
天外天泡沬鋪

￭產品價格平價，種類多樣￭位置寬敞，環境舒適￭招呼應對可,服務佳￭配合本校管理政策（

不提供免洗餐具）￭滿足消費者需求￭環境乾淨整潔￭獲衛生局GHP認證￭皆尚可￭等待間時不長

9 西區自行車維修部 名捷車行 ￭消費問題耐心解說￭應對好態度積極￭滿足消費者需求

10 東華書坊(人社一館八角亭) 麗文書坊
￭服務佳態度良好 ￭ 商品多元選擇，不定時有優惠活動￭滿足消費者需求￭環境空間明亮整潔

乾淨￭配合消費者需求

11 八角亭2樓影印部 遠景印刷
￭乾淨整潔￭應對親切￭滿足校內師生需求￭服務極佳￭尚可￭進門有主動招呼與服務介紹，有問

題也能在顧客提問前解答

12 東區宿舍投幣式洗衣機 波波自助洗衣 無

13 西區宿舍投幣式洗烘衣機 波波自助洗衣 ￭滿足消費者需求
14 自動販賣機 統一速邁 ￭產品多元化￭及時補貨￭機台整潔

15 管理學院咖啡部 初的企業社
￭產品多樣平價￭環境乾淨整潔￭接待親切服務佳￭滿足消費者需求￭配合本校管理政策（不提

供免洗餐具）￭獲衛生局GHP認證
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