
1 湖畔中餐廳 東華美食

1.價格合理種類多樣豐富。2.地板乾淨沒垃圾。3.有笑容的招呼客人，應對合宜。4.符合勞基規定。5.樣式多樣。6.能配合學校活

動。7.東西排列整齊(熟食、倉庫、分裝品等)。8.生熟食分區清楚。9.貯藏室歸分門別類清楚。10.空間很大，適宜流動(動線)。11.

員工穿戴整齊清潔。12.配合本校各單位辦桌之合作關係密切。13.配合校方完成廚工健檢工作。14.產險及相關文件齊全。15.通過

GHP認證。

2 湖畔複合式西餐廳 麗文書坊
1.種類豐富。2.環境整齊乾淨。3.服務態度不錯。4.符合勞基規定。5.員工熱情服務態度良好。6.撲鼻而來的鬆餅味。7.食材大都是

原包裝製品，相對安全性高。8.生熟食排列整齊。9.服務態度佳。10.服務員儀容統一且整齊。11.獲107年度GHP特優餐廳。

3 小客廳輕食館 伊甸園餐食 1.東西好吃不會太貴。2.環境很好。3.服務態度非常好。4.配合環保政策。5.價格適宜。6.服務人員很熱心。

4 八角亭影印部 遠景印刷 1.實用性高。2.招呼應對算有禮貌。3.配合政策。4.提供冰棒、飲品，服務豐富。5.服務人員熱情主動。

5 八角亭輕食館 寧記商行
1.種類多。2.乾淨衛生。3.對待客人親切阿沙力。4.出餐速度快，服務好。5.可加飯，量夠。6.免洗餐具規範公告明確。7.產品價格

親民。8.販售產品多樣選擇性多。9.室內消毒確實。10服務人員儀容整齊乾淨。11.消費人數多，座位安排適當。12.通過GHP認證。

6 自行車維修部 名捷車行 1.價格合理。2.清理整潔。3.服務好，親切。4.有張貼(公開)公定價格。

7

多容生活服務(含超商、

天外天、風愛廚房及食

藝空間)

全家公司
1.全家、食藝價格合理，東西好吃內容多樣。2.整體4家都很乾淨。3.服務態度非常好(全家、食藝、天外天)。4.整體4家都配合學校

環保政策。5.天外天的服務好，出餐速度快。6.天外天皆有穿戴頭巾。7.符合勞基規定。8.胖肚子有環保杯優惠。9.天外天動線清楚

，生熟食有效區分，消費者普通反應正向。

8 舊宿舍投幣式洗烘衣機 波波自助洗衣 1.價格便宜。2.洗衣機乾淨。3.維修速度快。

9
集賢生活服務(含1樓全

區各商家)
全家公司

1.種類多，方便。2.桌子乾淨，服務台乾淨。3.服務態度良好，親切。4.符合學校餐具環保政策。5.服務態度良好。6.整體視覺環境

宜人，選擇多元。7.全家皆未提供免洗餐具。8.GHP認證通過。

10 六期宿舍投幣式洗衣機 波波自助洗衣 1.價格很便宜。2.乾淨。3.維修速度快。

11 自動販賣機 統一速邁 1.種類繁多，價格適中，方便性高。2.乾淨。3.補貨速度快。

12 管理學院咖啡部 瓊林書苑
1.方便。2.服務還可以。3.有配合學校環保政策。4.環境整齊。5.服務態度好。6.整體視覺讓人舒適。7.服務人員笑容可掬。8.符合

勞基規定。9.通過GHP認證。

13 教育學院輕食部 瓊林書苑 1.實用性高。2.招呼應對有禮貌。3.符合薪資規定。4.服務員應對適宜熱情。5.服裝儀容整潔。6.GHP認證通過。

14 圖書館咖啡坊
花蓮縣樂道身心障礙者庇

護商店

1.種類多，產品品質好。2.乾淨整潔。3.有禮貌的服務客人。4.配合政策。5.有賣蔬菜、蛋等自製品。6.提供身心障礙者與社會接觸

之場所。7.價格親和。8.現品(甜點)多樣，選擇性多。9.生熟食區分清楚。10.服務態度佳，笑容滿面。11.通過GHP認證。

15 多容館餐廳 95度複合餐飲

1.產品多樣豐富，價格算合理，粥好吃。2.環境衛生好。3.服務很好，有時還會多給學生食物。4.都配合學校關於環保的政策。5.皆

有口罩與頭巾。6.出餐快。7.便宜量多，滿足消費者的需求。8.販售早中晚餐，選擇性多。9.消費者普通反應好。10.貯藏室整齊，

分類品標示清楚。11.烹煮區域乾淨。12.定期室內外消毒確實。14.服務熱情儀容乾淨。15.消費人數多佔座位8-9成。16.常主動多送

學生水果，反應佳。17.GHP全數通過(四家)。

16 多容館麵包坊 綿花田
1.種類豐富，方便性高。2.非常乾淨並無太多垃圾。3.態度優良，儀容整潔。4.不會提供塑膠袋。5.產品皆當日現品安全性高。6.環

境給人感覺溫暖、舒服、乾淨。

17 東華會館 麗園企業 1.對於東華學生有優惠價格。2.整體非常乾淨，沒有看到一點垃圾。3.校內教職員工有優惠。
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